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(993) 316 41 91
www.villahermosa.gob.mx

CENIRO

Licitaciéon Publica Nacional No. 56064001-004-20
Contratacién del servicio de seguro de vida para el personal
del Municipio de Centro, Tabasco.

Junta de Aclaraciones a las Bases

En la Ciudad de Villahermosa, Capital del Estado de Tabasco, siendo las 13:00 horas, del dia 23 de
marzo de 2020, reunidos en la sala de juntas de |la Direccién de Administracién, sito en las instalaciones
del H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Centro, Tabasco; ubicada en Paseo Tabasco No.
1401, Col. Tabasco 2000; los integrantes del Comité de Compras del Municipio de Centro, Tabasco;
integrado por: el Dr. Carlos Hernan Cortes Camara, Director de Administracién y Presidente del Comité;
L.C.P. Roberto Jesus Diaz Suarez, suplente de la Directora de Programacién y Representante
Permanente del Comité; M.D.F. Carlos David Ceballos Martinez, Suplente de la Directora de Finanzas y
Representante Permanente del Comité; M.A.P. José Alfonso Alvarez Ramirez, Representante de la
Contralora Municipal y Representante Permanente del Comité; Lic. Magdalena Magaria Damian, Suplente
de la Directora de Asuntos Juridicos y Representante Permanente del Comité; como Representante
Técnico la L.C.P. Marbella Cadena Garcia, Jefa del Departamento de Seleccion de Personal y Desarrollo
de Personal de la Subdireccién de Recursos Humanos; asi como los licitantes inscritos a la Licitacion
Publica Nacional No: 56064001-004-20, referente a la Contratacién del servicio de seguro de vida para el
personal del Municipio de Centro, Tabasco, para llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a las Bases.

Primer Punto. - Se procede a pasar lista de asistencia a los licitantes que adquirieron las bases de la
presente licitacion:

1. General de Seguros, S.A B. No se presentd
2. Axa Seguros, S.Ade C.V. Si se presentd
3. Seguros Banorte , S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte No se present6
4. Seguros Afirme, S.A. de C.V. Afirme Grupo Financiero No se presentd
5. Chubb Seguros México, S.A. No se present6
6. Insignia Life, S.A. de C.V. Si se presentd
7. Aseguradora Patrimonial Vida S.A: de C.V. No se presento
8. Grupo Nacional Provincial, S.A.B. Si se presentd
9. Seguros Argos, S.A. de C.V. Si se presentd

Segundo Punto: En cumplimiento a los articulos 29, fraccion Il y ultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Estado de Tabasco; 36, fraccién IV de su
Reglamento y el punto 2.3 de las bases que rigen este proceso licitatorio; el Comité de Compras del
Municipio de Centro, procede a realizar las siguientes precisiones a las bases y dar respuestas a las
preguntas presentadas por los Licitantes participantes, mismas que se recibieron en tiempo y forma.

Precisiones.

El presente procedimiento se refiere a la Convocatoria 004 de la Licitacién Pablica Estatal No. 56064001-
_?_03—20, para la Contratacion del servicio de seguro de vida para el personal del Municipio de Centro,
abasco.
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Contratacion del servicio de seguro de vida para el personal
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Junta de Aclaraciones a las Bases

* Se hace la precision que el nombre del Director de Administracion y Presidente del Comité es el
Dr. Carlos Hernan Cortés Camara.

Preguntas.

General de Seguros, SAB

1. Se solicita amablemente a la convocante detalle de Siniestralidad de los Ultimos 3 afos (nombre del

afectado/causa/monto reclamado)
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION.

2. Relacion de asegurados de las polizas de las Gitimas 3 vigencias.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION.

3. Monto de Primas correspondientes a las Gltimas tres vigencias.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION.

4. Techo presupuestal autorizado.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION.

AXA Seguros S.A.de C. V.

1. Solicitamos de la manera mas atenta nos proporcione la siniestralidad de los Gltimos 3 afios indicando por siniestros
cual fue la cobertura que se pagé. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION

2. Solicitamos de la manera mas atenta nos indique si actuaimente existe personal incapacitado o en espera de un
dictamen de invalidez total y permanente. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: AMBAS NO EXISTEN

3. Solicitamos de la manera més atenta nos indique cual es la institucion publica que dictamina los estados de invalidez
total y permanente. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: ISSET (INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE TABASCO)

4. Est_amos en el entendido que mi representada se reserva el derecho de solicitar toda la documentacion necesario para
validar los estados de invalidez dictaminados. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

Paseo Tabasco 1401. Tabasco 2000,
C.P. 86035, Villahermosa, Centro, Tabasco

%X &



Palacio Municipal

Paseo Tabasco 1401. Tabasco 2000
C.P. 86035, Villahermosa, Centro, Ta
(993) 316 41 91

9 E....!:.‘ T R O www.villahermosa.gob.mx

Licitacion Publica Nacional No. 56064001-004-20
Contratacién del servicio de seguro de vida para el personal
del Municipio de Centro, Tabasco.

Junta de Aclaraciones a las Bases

5. Solicitamos de la manera mas atenta nos proporcione el listado de personas en formato excel. Favor de pronunciarse al

respecto.
RESPUESTA: LA INFORMACION FUE ENVIADA A LOS CORREOS ASIGNADOS POR CADA UNO DE LOS LICITANTES

EN FORMATO PDF

6. Estamos en el entendido que la edad de aceptacion y renovacion para las coberturas de accidentes es de hasta 69

anos. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: SU APRECIACION NO ES CORRECTA, NO HAY LIMITE DE EDAD PARA CADA UNA DE LAS

COBERTURAS SOLICITADAS

7. Estamos en el entendido que la edad de aceptacion y renovacion para las coberturas de invalidez es de hasta 64 afios.

Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: SU APRECIACION NO ES CORRECTA, NO HAY LIMITE DE EDAD PARA CADA UNA DE LAS

COBERTURAS SOLICITADAS

8. Favor de ratificar que para todos aquellos conceptos no descritos en las bases de la presente licitacion, operararan las
condiciones generales de seguro de grupo vida de AXA Seguros S.A. de C. V. Prevaleciendo las condiciones
particulares solicitadas por el contratante. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI, SIEMPRE Y CUANDO PREVALEZCAN LAS CONDICIONES PARTICULARES SOLICITADAS POR LA

CONVOCANTE.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte

basco

NO. PAGINA APARTADO PREGUNTA

articulo 140 de la ley general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
publicadas en el diario oficial de la federacion con fecha 19 de julio de 2012, actualmente
articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y fianzas, publicada en el diario oficial de
NA GENERALES !a federacion el 4 de abril de 2013 y que entro en vigor el pasado 4 de abril de 2015, las
instituciones y sociedades mutualistas de seguros previo a la celebracion de contratos de
informacion y documentacion del contratante prevista en dicha resolucion, por lo que
agradeceremos a la convocante nos confirme que la informacion respectiva sera entregada
al licitante que resulte adjudicado en el presente proceso de contratacion publica, a la
conclusion del acto de fallo. Favor de pronunciarse al respecto.

De conformidad con lo dispuesto por las resoluciones cuarta, quinta y décima tercera de la |
resolucion por la que se expiden las disposiciones de caracter general a que se refiere el |

cualquier tipo, debemos integrar un expediente de identificacion del cliente que contenga la |

RESPUESTA: ESTARA A DISPOSICION DE LICITANTE ADJUDICADO, Y LOS TERMINOS DE ENTREGA SE HARA
| ACUERDO AL AREA RESPONSABLE DE LA MISMA. =
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NA

GENERALES

Asimismo, y para el seguro de vida, de conformidad con lo establecido en el segundo
parrafo de la resolucion décima tercera ya mencionada, se solicita a la convocante
mantener a disposicion de la licitante adjudicada el expediente de identificacién de cada
uno de sus trabajadores con los datos y la copia de la identificacion, solo en el caso en que
le sea requerido a ésta por el auditor, la comision nacional de seguros y fianzas y/o por la
SHCP proporcionar una copia del expediente en el tiempo solicitado por el auditor o por las
autoridades requirentes. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPU

ACUERI

ESTA: ESTARA A DISPOSICION DE LICITANTE ADJUDICADO, Y LOS TERMINOS DE ENTREGA SE HARA DE
DO AL AREA RESPONSABLE DE LA MISMA

N/A

GENERALES

Se solicita amablemente a la convocante confirmar, que para estar en posibilidades de
emitir las pdlizas correspondientes en tiempo, la convocante entregara la documentacion
completa referente a la identificacion del cliente (documento que acredite la formacion de la
entidad, RFC, poder notarial 0 nombramiento del representante que firme los contratos,
identificacion oficial del representante, comprobante de domicilio, firma del formato
“identificacion del cliente) solicitada por mi representada de acuerdo al articule 492 de la ley
de instituciones de seguros y fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ESTARA A DISPOSICION DE LICITANTE ADJUDICADO, Y LOS TERMINOS DE ENTREGA SE HARA DE
ACUERDO AL AREA RESPONSABLE DE LA MISMA.

NUMERAL 2.2.-
DOCUMENTACION
REQUERIDA.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la documentacion a la vista, la
propuesta técnica y la propuesta econdmica se numeraran (foliaran) de manera individual,
es decir cada una de las carpetas iniciando en el nimero 1. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

INCISO A.- DOCUMENTACION

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se podra presentar original y/o

5 7 ALAVISTA copia certificada para cotejo y copia simple de los documentos que se solicitan en los
numerales 1,2, 3,4, 10y 11. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se cumple presentando impresion
6 ) INCISO A.- DOCUMENTACION | del archivo digital de los documentos solicitados en los numerales 6, 7, 8 y 9, toda vez que

l

ALAVISTA.

estos documentos son generados mediante el portal de la dependencia correspondiente.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ACEPTA.

INCISO B.- DOCUMENTOS

. 8 . %’fu ngf?éguﬁéa Se solicita amablemente a la convocante confirmar que no sera necesario incluir el listado
e del personal a asegurar dentro de nuestra propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: APEGARSE AL INCISO B.- DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 7.

4 de 25

NN

=
o




Palacio Municipal
Paseo Tabasco 1401. Tabasco 2000,

(993) 316 41 91
www.villahermosa.gob.mx

CENTRO

Licitacion Publica Nacional No. 56064001-004-20

Contratacion del servicio de seguro de vida para el personal

del Municipio de Centro, Tabasco.

Junta de Aclaraciones a las Bases

NO. PAGINA APARTADO PREGUNTA
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de que el refrendo al
INCISO B.- DOCUMENTOS | nadron de proveedores se encuentre en tramite a la fecha de presentacién de la propuesta,
8 8 p%élggfﬁg,ﬁk se podra integrar a este numeral el registro al padron de proveedores que haya vencido y
{ NUMERAL 10 documento que compruebe el tramite de la renovacion del padron de proveedores del
_f municipio centro, tabasco. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: APEGARSE AL INCISO B.- DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL10.

8Y13

INCISO C.- DOCUMENTOS
QUE INTEGRAN LA
PROPUESTA ECONOMICA,

NUMERAL2
NUMERAL 5.2. GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que no serd necesario presentar la
garantia de seriedad de la propuesta econoémica de los servicios ofertados y la garantia de
cumplimiento del contrato de acuerdo a lo estipulado en el articulo 15 de la ley de
instituciones de seguros y fianzas que a la letra dice:

“articulo 15.- mientras las instituciones y sociedades mutualistas no sean puestas
en liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y
no estaran obligadas, por tanto, a constituir depositos o fianzas legales a
excepcion de las responsabilidades que puedan derivaries de juicios laborales, de
amparo o por créditos fiscales”

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPU

NUMERAL 5.2. GA

ESTA: APEGARSE AL INCISO C--

RANTIA DE CUMPLIMIE

DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA PROPUESTA ECONOMICA, NUMERAL 2
NTO DEL CONTRATO

INCISO C.- DOCUMENTOS
QUE INTEGRAN LA
PROPUESTA ECONOMICA,
NUMERAL 2

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, se solicita amablemente a
la convocante, confirmar que se podra presentar fianza expedida por institucion autorizada
como garantia de seriedad de la propuesta econdmica de los servicios ofertados
equivalente como minimo al 5% del total de la oferta econémica sin incluir el impuesto al
valor agregado, a favor de “municipio del centro, tabasco”. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPU

ESTA: APEGARSE AL INCISO C.- DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA PROPUESTA ECONOMICA, NUMERAL 2.

INCISO C.- DOCUMENTOS
QUE INTEGRAN LA
PROPUESTA ECONOMICA,
NUMERAL 3

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se cumple este numeral,
presentando carta donde se manifieste lo establecido en el numeral 2.10.- la cobertura de
los servicios, 2.11.- anticipos y forma de pago y la vigencia de los precios, en caso contrario
favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPU

ESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

12

13

NUMERAL 5.2. GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

En_caso de que la respuesta a la pregunta nimero 9 de mi representada sea negativa, se
solicita amablemente a la convocante, confirmar que, para garantizar el cumplimiento total
del _sen.'ica'o‘ se deberd presentar fianza expedida por una afianzadora de cobertura
nacional legaimente constituida, equivalente al 10% del monto total adjudicado, incluyendo
eli.v.a. favor de pronunciarse al respecto. '

.
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RESPU

ESTA: APEGARSE AL NUMERAL 5

2. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

13

13

NUMERAL 7.- SUSCRIPCION
DEL CONTRATO

Se solicita amablemente a la convocante, confirmar que la firma de contrato se realizara de
comun acuerdo entre la convocante y el licitante adjudicado, previa revision de los términos
establecidos en el mismo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

NIA

LISTA DE TRABAJADORES

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la lista de personal asegurable para
dicha propuesta en formato excel, desglosando nombre, rfc, fecha de nacimiento, edad,
ocupacion y especificando al grupo que pertenecen, asi como sus coberturas y/o beneficios
adicionales. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA INFORMACION FUE ENVIADA A LOS CORREOS ASIGNADOS POR CADA UNO DE LOS LICITANTES

EN FORMATO PDF
15 5 1.5 DESCRIPCION DEL Se solicita amablemente a la convocante, nos indique si el seguro es obligatorio para el
SERVICIO A CONTRATAR | personal elegible indicado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: S|, ES OBLIGATORIO

16

21

ANEXQ 7.
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DETALLADAS

Se solicita amablemente a la convocante ratificar si es correcta nuestra apreciacion, las
coberturas que solicitan son Unicamente para el personal activo. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

17

21

ANEXO 7.
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DETALLADAS

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de requerir se cubra a
personal en licencia medica con o sin goce de sueldo, agradeceremos confirme que el pago
de primas de dicho personal sera a cargo de la convocante. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPU

ESTA: LAS COBERTURAS SOLICITADAS SON PARA PERSONAL ACTIVO.

ANEXO 7.
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DETALLADAS

Solicitamos amablemente a la convocante con el fin de no encarecer la propuesta se limite
la edad de aceptacién de los beneficios de la forma que sigue:

Cobertura Edades de aceptacion

Fallecimiento Sin limite

Incapacidad permanente | De 15 a 64 afios con cancelacion a los 65 anos.

6 de 25
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Accidentes De 15 a 69 afos con cancelacion a los 70 afos.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:NO SE ACEPTA. NO HAY LIMITE DE EDAD PARA CADA UNA DE LAS COBERTURAS SOLICITADAS

19

21

ANEXO 7.
ESPECIFICACIONES

TECNICAS DETALLADAS

Favor de confirmar que, para el caso de la incapacidad permanente, |a fecha de siniestro
sera la establecida en el dictamen médico otorgada por |a institucién que dictamine. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:SI EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE TABASCO (ISSET)

Favor de indicar si a la fecha se tiene conocimiento de asegurados con alguna incapacidad
temporal o licencia médica, en caso afirmativo se solicita a la convocante proporcionar el

ANEXQ 7.
20 21 ESPECIFICACIONES detalle de dicho personal indicando nombre, rfc o fecha de nacimiento, la colectividad y
TECNICAS DETALLADAS | péfiza a la que pertenece, asi como la causa que originb la incapacidad. Favor de
pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: NO SE TIENE
91 5 15DESCRIPCIONDEL | Favor de mencionar a detalle si a la fecha tiene reclamos pendientes de pago. Favor de
SERVICIO A CONTRATAR | pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA DICHA INFORMACION .

22

5

1.5 DESCRIPCION DEL
SERVICIO A CONTRATAR

Favor de confirmar que en caso de surgir y/o tener reclamos pendientes de pago, seran a
cargo de la aseguradora que fue adjudicada en la vigencia de la fecha que ocurri6 el
siniestro. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

23

21

ANEXO 7.
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DETALLADAS

Se solicita amablemente a la convocante aclarar si en las Gttimas 3 vigencias han cambiado
las condiciones a aplicar, en caso afirmativo favor de especificar cuales fueron los cambios.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA DICHA INFORMACION

24

5

1.5 DESCRIPCION DEL
SERVICIO A CONTRATAR

Favor de ratificar que la pdliza sera auto administrada, y al final de la vigencia se realizara
el cobro o devolucion de prima por los movimientos de altas, bajas 0 cambios de suma
asegurada, en caso contrario favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto.

'RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

7 de 25
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Se solicita amablemente a la convocante ratificar que para todos aquellos conceptos no
ANEXO 7. descritos en las bases de la presente licitacion, operaran las condiciones generales, asi
25 21 ESPECIFICACIONES como las exclusiones que operen para mi representada, registradas ante la CNSF,
TECNICAS DETALLADAS | prevaleciendo las condiciones particulares solicitadas por el contratante. Favor de
pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: SE ACEPTA, SIEMPRE Y CUANDO PREVALEZCAN LAS CONDICIONES PARTICULARES SOLICITADAS POR
LA CONVOCANTE.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que cumplimos con la propuesta
% 2 ANEXO 8. FORMATODE | economica apegandonos al anexo no. 9, incluyendo los cambios de la junta de

OFERTA ECONOMICA

aclaraciones, en caso contrario estimaremos de la convocante especifique o proporcione el
formato y caracteristicas a seguir. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

27

23

ANEXO 8. FORMATO DE

Estimaremos de la convocante ratifique que todo lo referente a precios unitarios se debera
entender a la prima total por partida y por el periodo de la vigencia, la cual se debera

OFERTA ECONOMICA : 4
plasmar en el anexo economico, favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.
En alcance a la pregunta anterior, estimaremos de la convocante ratifique que no serd |
28 23 Aggécg& Egg'ﬁg;?cf necesario incluir Ios\?g precios por asegurado, y en caso de requerirse, gob En compafiia |
adjudicada debera presentar el desglose. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

28

23

ANEXO 9. FORMATO DE
OFERTA ECONOMICA

Se solicita amablemente a la convocante nos permita sin ser motivo de descalificacion
incluir en la propuesta econémica la leyenda “el seguro de vida no causa |.V.A.", lo anterior
debido que el seguro de vida no es causa de |.V.A., favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ACEPTA.

30

12

2.11 ANTICIPOS Y FORMAS
DE PAGO

Se agradecera especifique si la convocante cubrira al 100% la prima del seguro. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPU

ESTA: ES CORRECTO, SE REALIZARA EN DOS EXHIBICIONES.

1.5 DESCRIPCION DEL
SERVICIO A CONTRATAR

Bases, favor de confirmar que la cotizacion se realiza con base en el listado de
asegurados, sumas aseguradas y/o beneficios presentados. Cualquier cambio en dicha
base alterara el precio de la propuesta basandose en las cuotas y descuentos ofertados a
la convocante. Favor de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.
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PREGUNTA

ANEXO7.
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DETALLADAS

Bases, siniestralidad, Se solicita amablemente a la convocante con el fin de obtener un
calculo mas preciso, desglosar el reporte de siniestralidad de las Gltimas 5 vigencias, como

sigue:

Numero de siniestros
Cobertura afectada
Monto

Fecha de ocurrido
Fecha de reportado
Padecimiento

Monto reclamado
Monto pagado

Favor de pronunciarse al respecto.

il RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION

Se solicita amablemente a la convocante indicar si la documentacion necesaria para la
reclamacion de las coberturas solicitadas sera la que requiera la compariia adjudicada, de

I- 33 21 Tgf:gﬁg g&%ﬁs acuerdo_ con el articulo 69 de la ley sobre el contrato del seguro, o la convocante indicara
los requisitos.
Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: EN APLICACION DEL ART. REFERENTE MENCIONADO (69), SE APLICARA DE ACUERDO Y EN CONVENIO

DE LA CONVOCANTE Y ESTIPULADO EN

ESTE ACTO.

21

ESPECIFICACIONES
TECNICAS DETALLADAS

Se solicita amablemente a la convocante indique si quedaran cubiertos las y los
asequrados que sufran desaparicion y no se pueda acreditar la muerte mediante
documentacion como certificado de defuncion o acta de defuncion, siendo que para
acreditar tal situacion se presentara el documento que emita la autoridad competente con la
declaratoria de presuncion de muerte en la cual dictamine el hecho, por lo que en estos
casos la prescripcion no surtira efectos. Ante la imposibilidad de establecer una fecha cierta
de la muerte de una persona secuestrada o desaparecida se solicita amablemente a la

convocante confirmar que la fecha que se tomara para efectos del contrato de seguro, en |

particular, es aquella en que la autoridad competente lo determine.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPU

ESTA: ES
SEGURO, EN PARTICULAR, ES AQUELLA

CORRECTO SU APRECIACION. LA FECHA QUE SE TOMARA PARA EFECTOS DEL CONTRATO DE

EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE LO DETERMINE.

Presuncion de muerte. En alcance a la pregunta anterior se solicita amablemente a la
convocante que los beneficiarios deberan presentar como requisitos:
A) Copia certificada de la sentencia de presuncion de muerte ante el juzgado

ESPECIFICACION
% 2 TECNICAS DET(':AELA%SAS competente.
B) Copia certificada ante el registro civil de la inscripcion de la sentencia de
presuncion de muerte.
[ Favor de pronunciarse al respectq
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RESPUESTA: LOS BENEFICIARIOS PRESENTARAN LOS REQUISITOS DEL INCISO A).

En alcance a la pregunta anterior, en caso de ser afirmativa, se solicita amablemente a la
% 21 ESPECIFICACIONES convocante indicar si la prima sera cubierta por la convocante o los familiares del
TECNICAS DETALLADAS asegurado.

Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: SERA CUBIERTO COMO DEFUNCION Y DE ACUERDO A LA CONVOCATORIA

I Se solicita amablemente a la convocante indicar si el suicidio se cubre Unicamente para la

ESPECIFICACIONES e , :
7 21 l TECNICAS DETALLADAS | Cobertura de fallecimiento, no asi para muerte accidental.

Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: SI, SE CUBRE UNICAMENTE PARA LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si las exclusiones para la cobertura de
ESPECIFICACIONES muerte accidental aplicaran las que utiliza la compafia adjudicada en sus condiciones
TECNICAS DETALLADAS generales.

Favor de pronunciarse al respecto.

38 2

RESPUESTA: LAS SOLICITADAS EN LA CONVOCATORIA

Se solicita amablemente a la con nte indicar instituci idad social
o vocante indicar que institucion de segurid

39 21 TECNICAS DETALLADAS | dictaminara la invalidez total y permanente.
Favor de pronunciarse al respecto. f
RESPUESTA: ISSET (INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE TABASCO) )&J

‘ ‘ Se solicita amablemente a la convocante indicar que fecha se tomara como fecha de
0 21 ESPECIFICACIONES siniestro para la cobertura de invalidez total y permanente, la fecha de baja del asegurado
TECNICAS DETALLADAS | en la colectividad asegurada o la fecha de autorizacién del dictamen de invalidez definitiva.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA FECHA DE AUTORIZACION DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ DEFINITIVA

I Se solicita amablemente a la convocante indicar si el personal con licencia médica se
41 21 Tsﬁcﬁggggfms reportara en el Iim inicial de asegurados.
Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: EL PERSONAL ES ACTIVO Y EN FUNCIONES

Se solicita amablemente a la convocante indicar cual seria el proceso en caso de que el

ESPECIFICACIONES | asegurado hubiera reclamado la cobertura de invalidez total y permanente, y falleci
- i TECNICAS DETALLADAS | proceso de cobro. Y pei , ¥ falleciera en el

Favor de pronunciarse al respecto. \>\
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RESPUESTA: SE ENVIARA EL DOCUMENTO EN ALCANCE PARA EL PROCESO DE SINIESTRO POR DEFUNCION.
Se solicita amablemente a la convocante indicar si, para la cobertura de invalidez total y
43 2 AAEEEACONES | pemanante, aplicaré algin periodo de espera.
Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: SI, 30 DIAS
PECEIACION Se solicita amablemente a la convocante indicar si, para la cobertura de invalidez total y
44 21 TEECNIE AS B,;T mSAS permanente, se ctlibrirén padecimientos preexistentes.
Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: SI, DE ACUERDO AL DICTAMEN MEDICO QUE EMITE LA INSTITUCION ENCARGADA DEL MISMO.

45

2

ESPECIFICACIONES
TECNICAS DETALLADAS

Se solicita amablemente a la convocante indicar si las exclusiones para la cobertura de
invalidez total y permanente aplicaran las que utiliza la compania adjudicada en sus
condiciones generales.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LAS

SOLICITADAS EN LA CONVOCATORIA

46

21

ESPECIFICACIONES
TECNICAS DETALLADAS

Se solicita amablemente a la convocante indicar si para la cobertura de pérdidas organicas,
la responsabilidad de la compafiia en ningin casc excedera de la suma asegurada
estipulada en esta cobertura aun cuando el asegurado sufriese, en uno 0 mas eventos,
varias pérdidas organicas cubiertas.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: APEGARSE A LAS ESPECIF

ICACIONES TECNICAS DETALLADAS ANEXO 7.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si la amputacion de un dedo debe ser

- 21 ESPECIFICACIONES mayor a dos falanges para que se considere pérdida total del miembro dentro de Ia|
TECNICAS DETALLADAS | cobertura de pérdidas organicas.
Favor de pronunciarse al respecto
RESPUESTA: APEGARSE A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DETALLADAS ANEXO 7.
o y ESPECIFICACIONES Sel_solicita amz:lemqnte a la convocante indicar si la cobertura de pérdida organica solo
TECNICAS DETALLADAS | @Plica en caso de accidente, no asi para enfermedad.

Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: SE APLICARA DE ACUERDO AL DICTAMEN MEDICO EMITIDO POR LA INSTITUCION ENCARGADA DEL

MISMO

49

21

ESPECIFICACIONES
TECNICAS DETALLADAS

Se solicita amablemente indicar cual es el limte de edad para las coberturas de
fallecimiento, muerte accidental y pérdidas organicas.

Favor de pronynciarse al respecto
%4 11 de 25
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RESPUESTA: NO HAY LIMITE DE EDAD

[ Se solicita amablemente a la convocante indicar si las coberturas por fallecimiento e
ESPECEICACIONES invalidez total y permanente seran mutuamente excluyentes, es decir, que en caso de
50 2 TECSNICAS DETALLADAS | iaber reclamado Ig proteccion de invalidez fotal y permanente ya no se podra liquidar la
cobertura por fallecimiento.

Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: S| EL ASEGURADO ESTA ACTIVO DEBERA CUBRIRSE LA COBERTURA POR FALLECIMIENTO.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si los asegurados que ingresen después |
del inicio de vigencia seran reportados en el momento de su ingresd a la colectividad para
contar con los datos en sistema en caso de siniestro, aun cuando el cobré de la prima por
ajustes sea al final de la vigencia.

Favor de pronunciarse al respecto

ESPECIFICACIONES

5 2 TECNICAS DETALLADAS

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si para los casos en que el asegurado no
hubiera podido firmar la designacién de beneficiarios, se podra solicitar la misma con dos

52 2 TE%%E%E:%&TDSAS fimas al ruego, asi como copia de la identificacion de los testigos, adicional a la
identificacion del asegurado sin firma o con una “x".
Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: SI.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar, que en caso de que mi representada
resulte adjudicada en el presente proceso de licitacion y al ser una practica permitida por la

53 GENERALES e : . :
| comision nacional de seguros y fianzas, podremos asignar para la atencion de la cuenta un

[ agente de seguros autorizado por dicho organismo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ACEPTA, PERO SE REQUIERE LA COMUNICACION DIRECTA Y CONSTANTE CON EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA ASEGURADORA.

Seguros Afirme S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero

1. Se le solicita a la convocante proporcionar la siniestralidad detallada actualizada por cobertura, monto, fecha ocurrido,
fecha reportado minimo de las titimas cinco vigencias.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION

2. Se le solicita amablemente a la convocante mencionar con qué numero de asegurados iniciaron y/o terminaron de al \
menos 4 vigencias mas.

C.P. 86035, Villahermosa, Centro, Tabasco
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RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA NFORMACION \
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3. Se le solicita a la convocante informar si actualmente existen siniestros ocurridos pendientes por tramites y que no se
han reportado a la compafia de seguros.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION

4, Se le solicita amablemente a la convocante describir brevemente las actividades principales de la colectividad

asegurable.
RESPUESTA: LA ACTIVIDAD SE DETALLA EN LA LISTA PROPORCIONADA DE LOS ASEGURADOS.

5. Se le solicita anablemente a la convocante confirmar que el personal no porta amas de fuego?
RESPUESTA: ES CORRECTO, EL PERSONAL NO PORTA ARMAS DE FUEGO.

6. Se le solicita amablemente a la convocante proporcionar el listado en formato excel minimo con lo siguiente (nombre,
fecha nacimiento, subgrupo)
RESPUESTA: LA INFORMACION FUE ENVIADA A LOS CORREOS ASIGNADOS POR CADA UNO DE LOS
LICITANTES EN FORMATO PDF.

7. Se le solicita a la convocante confirmar si en el listado de participantes estan incluyendo a personal jubilado y
pensionado o personal en proceso o estado de invalidez, si es el caso favor de indicar quienes son los participantes con
dichas caracteristicas.

RESPUESTA: SOLO SE INCLUYE PERSONAL ACTIVO

8. En relacion a la pregunta anterior, en caso de incluir a personal jubilado y pensionado se le solicita a la convocante
confirmar que para este subgrupo solo se amparan por la cobertura de fallecimiento '
RESPUESTA: SOLO SE INCLUYE PERSONAL ACTIVO &/

9. En relacion a la pregunta anterior en caso de incluir personal jubilado y/o pensionado se encuentran en servicio activo?
RESPUESTA: SOLO SE INCLUYE PERSONAL ACTIVO

10. En relacion a la pregunta anterior existe un contrato de prestacion de servicios para el personal jubilado y/o
pensionado?
RESPUESTA: SOLO SE INCLUYE PERSONAL ACTIVO

11. Se le solicita amablemente a la convocante mencionar la edad de aceptacion para la cobertura fallecimiento?
RESPUESTA: NO HAY LIMITE DE EDAD

12. Favor dg ‘mnﬁrmar que para la cobertura muerte accidental colectiva la edad de aceptacion es hasta 69 afios con
cancelacion a los 70 afos. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: NO HAY LIMITE DE EDAD

13. Favor de_ confirmar que para la cobertura invalidez fotal y permanente la edad de aceptacion es hasta 64 afios con
cancelacion a los 65 afios. Favor de pronunciarse al r } ; -

A\
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RESPUESTA: NO HAY LIMITE DE EDAD

Designacion de beneficiarios: se le solicita a la convocante informar si los asegurados deberan llenar el formato de
consentimiento de la compafiia adjudicada, favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

En la relacion a la pregunta anterior en caso de una respuesta negativa solicitamos amablemente informar si debera
aceptar los formatos de consentimiento o de designacion de beneficiarios de compafiias aseguradores anteriores
siempre y cuando el contratante confirme que es el Gltimo firmado por el asegurado

RESPUESTA: No Aplica (N/A).

En relacion a la pregunta anterior favor de confirmar que para nuevas altas deberan llenar los formatos de
consentimiento o de designacion de beneficiarios de la compania adjudicada.
RESPUESTA:ES CORRECTA SU APRECIACION.

Se le solicita amablemente a la convocante indicar el periodo de espera si es de tres o de seis meses para la cobertura
de invalidez total y permanente.
RESPUESTA: 30 DIAS.

Se le solicita a la convocante informar si la institucion que dictamine la invalidez esta adherido a las instituciones del
IMSS o ISSSTE.
RESPUESTA: ISSET (INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE TABASCO)

Solicitamos a la convocante indicar que en caso de existir controversia para dictaminar la invalidez total y permanente
se podra considerar la participacion de nuestro médico examinador, si no se llagara a ningln consenso en mutuo
acuerdo, se designara un medico perito certificado en medicina del trabajo para dictaminar la invalidez total y
permanente.

RESPUESTA: APEGARSE A LOS SOLICITADO EN BASES.

Se le solicita a la convocante confirmar que en caso de adjudicacion nos proporcionaran listado actualizado al finalizar
la vigencia con el objetivo de realizar el ajuste anual de primas por los movimientos de altas y bajas
RESPUESTA: Sl.

Se le solicita a la convocante informar si tiene conocimiento casos de empleados desaparecidos o casos de declaracion
de ausencia, de ser afirmativo favor de proporcionar el listado con nombre, fecha de nacimiento y sueldo mensual
RESPUESTA: NO SE TIENE CONOCIMIENTOS DE EMPLEADOS DESAPARECIDOS.

Se le solicita a la convocante confirmar que la forma de pago es semestral con recargo financiero. Favor de pronunciar
al respecto. ;

RESPUESTA: EL PAGO SE REALIZARA EN DOS EXNIBICIONES. |
)\ 14de25
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23. Favor de ratificar que para todos aquellos conceptos no descritos en las bases de la presente licitacion y la junta de
aclaraciones, operaran las condiciones generales de la compania adjudicada prevaleciendo las condiciones particulares

solicitadas por el contratante. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: SE ACEPTA, SIEMPRE Y CUANDO PREVALEZCAN LAS CONDICIONES PARTICULARES

SOLICITADAS POR LA CONVOCANTE.

Chubb Seguros México S.A.

1.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que, en caso de resultar adjudicado, mi representada podra asignar un
agente de seguros para la atencion especializada de la cuenta, esto sin representar costo alguno para la convocante.
RESPUESTA: SE ACEPTA, PERO SE REQUIERE LA COMUNICACION DIRECTA Y CONSTANTE CON EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA ASEGURADORA.

2.- Se solicita amablemente a la convocante, nos proporcione de manera detallada la siniestralidad de los Gltimos 3 afios. Favor

de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION.

3.- Favor de indicar si a la fecha se tiene conocimiento de asegurados con alguna incapacidad temporal o en proceso de tramite
de una incapacidad permanente, en caso afirmativo se solicita proporcionar el detalle dicho personal indicando nombre, fecha de
nacimiento, asi como la causa que origind la incapacidad, fecha de inicio de incapacidad y posible fecha de fin de incapacidad.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION

4 - Favor de indicar si para el personal activo se considera elementos de seguridad con o sin uso de arma de fuego, favor de

especificar en el listado.
RESPUESTA: NO, NO SE CONSIDERA PERSONAL DE SEGURIDAD CON O SIN USO DE ARMA DE FUEGO

Insignia Life S.A. de C.V.

1.- Solicitamos amablemente a la Convocante nos proporcione las bases de la presente Licitacion en Formato Word. Favor de
pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION.

2.- Solicitamos amabigmente a la convocante nos confirme que seran 3 sobres, A documentos a la vista, B propuesta técnica y
C propuestas econdmica. Favor de pronunciarse al respecto.

E%S.If’AL_irEOSTA: APEGARSE A LO SOLICITADO EN EL PUNTO 2.2. DE LAS BASES QUE RIGEN ESTE PROCESO
I RIO.

3.- Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que | pago de la pdliza sera en forma de pago semestral. Favor de

pronunciarse al respecto. \

C.P. 86035, Villahermosa, Centro, Tabasco
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RESPUESTA: EL PAGO SE REALIZARA EN DOS EXHIBICIONES

4 - Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que no es motivo de descalificacion el no estar actualizado en el
padron de proveedores y asi mismo se podra presentar una carta Manifiesto bajo protesta de decir verdad de compromiso de
actualizar nuestro padron de proveedores una vez sea adjudicada mi representada. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: APEGARSE AL INCISO B.- DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL10.

5.- Solicitamos amablemente a la convocante nos proporcione la siniestralidad en formato Excel de los dltimos 3 afos. Favor de
pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION

Aseguradora Patrimonial Vida S.A. de C.V.

1.

Pregunta general: Se solicita a la convocante proporcionar el detalle de siniestralidad de los Ultimos 5 afios (debe contener:
monto, fecha de ocurrido, fecha de pagado, cobertura afectada, categoria, edad del afectado, causa del siniestro y fechas de
corte de cada reporte). Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION

Paginas 9/23 puntos 2.4 y 2.5, Actos de Presentacion de Propuestas.

Considerando la contingencia sanitaria actual donde las autoridades sanitarias solicitan evitar en lo posible las reuniones
presenciales y contacto fisico, ¢ Existe la posibilidad de presentar nuestra propuesta por via remota a través de algin medio
electronico? En caso de respuesta afirmativa favor de especificar el procedimiento.

RESPUESTA: NO, ES PRESENCIAL.

Paginas 13/23 puntos 5.1y 5.2, Garantias

Considerando que de acuerdo a lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, se establece
que “mientras que las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas en
quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas; por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales,
hecha excepcion de las responsabilidades que pudieran derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales”.
Solicitamos a la convocante sea tan amble de eliminar el requisito de presentar cheque por el 5% de la oferta como garantia
de sostenimiento, y de la pdliza de fianza por el 20% del contrato al licitante ganador.

RESPUESTA: APEGARSE A LO SOLICITADO EN EL PUNTO 5 DE LAS BASES

Paginas 21/23 Anexo 7 Especificaciones Técnicas

Favor de especificar que todo lo no especificado en el Anexo 7 y demas puntos de las Bases de Licitacion y las Actas de los
eventos relacionados, operara conforme a las condiciones generales del licitante adjudicado.

RESPUESTA: ES CORRECTO, SIEMPRE Y CUANDO PREVALEZCAN LAS CONDICIONES PARTICULARES
SOLICITADAS POR LA CONVOCANTE

Paginas 21/23 Anexo 7 Especificaciones Técnicas

DNy A
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Favor de especificar que solo el licitante adjudicado debera proporcionar las condiciones generales autorizadas por la CNSF
vigentes.
RESPUESTA: ES CORRECTO.

6. Paginas 21/23 Anexo 7 Especificaciones Tecnicas
Favor de definir qué porcentaje de los 3,113 trabajadores de base, 5 eventuales y 4 de confianza, utilizan arma de fuego
como parte de su herramienta de trabajo.
RESPUESTA: NO SE CUENTA CON PERSONAL QUE UTILICE ARMA DE FUEGO COMO PARTE DE SU HERRAMIENTA
DE TRABAJO.

7. Paginas 21/23 Anexo 7 Especificaciones Técnicas
Favor de definir qué porcentaje de los 3,113 trabajadores de base, 5 eventuales y 4 de confianza, es mayor de 70 afios y se
encuentra adn activo en funciones.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION

8. Paginas 21/23 Anexo 7 Especificaciones Tecnicas
Favor de definir qué porcentaje de los 3,113 trabajadores de base, 5 eventuales y 4 de confianza, es personal jubilado.
RESPUESTA: SOLO SE INCLUYE PERSONAL ACTIVO

9. Paginas 21/23 Anexo 7 Especificaciones Técnicas
Favor de sefialar cuantos casos de siniestros de la vigencia 2019-2020 se tienen aun en proceso.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION

10. Paginas 21/23 Anexo 7 Especificaciones Técnicas
Favor de sefalar cuantos casos de siniestros de la vigencia 2018-2019 se tienen aln en proceso.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION

11. Paginas 21/23 Anexo 7 Especificaciones Técnicas
Favor de sefalar si existen casos de siniestros pendientes de pago de las vigencias 2017-2018 o anteriores.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION

12. Paginas 21/23 Anexo 7 Especificaciones Técnicas

En caso de que no se proporcione detalle de siniestros ocurridos de los Gltimos 5 afios, favor de sefialar el nimero promedio
de reclamaciones que se presentan mensualmente e la vigencia actual.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION

Grupo Nacional Provincial, S. A. B.
1. General. Solicitamos amablemente a la convocante nos proporcione las bases y junta de aclaraciones en formato editable

(word). Favor de pronunciarse al respecto 1
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACI //
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Licitacion Publica Nacional No. 56064001-004-20
Contratacion del servicio de seguro de vida para el personal
del Municipio de Centro, Tabasco.

Junta de Aclaraciones a las Bases

General. Se solicita atentamente a la convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada y de conformidad
con la ‘resolucion por la que se expiden las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la ley de
instituciones de seguros y de fianzas, previamente a la emision de la poliza debera de proporcionar copia de los siguientes
documentos:

A) decreto de creacion de la dependencia convocante.

B) comprobante de domicilio de la dependencia convocante con no mas de 3 meses de antigliedad a la fecha de firma del
contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por suministro de agua; estados de cuenta bancarios),

0 bien el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente.

C) registro federal de contribuyentes.

D) documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s) facultad(es) para representar a la
dependencia.

E) copia de la identificacion oficial del representante legal de la dependencia (credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional).
RESPUESTA: ES CORRECTO.

Pag. 8. Favor de ratificar que no se debe solicitar ninguna garantia a las aseguradoras por ser estas de acreditada solvencia
lo anterior de acuerdo a los art 15 y 294 de la ley de instituciones de seguros y fianzas, la cual establece lo siguiente:
‘Mientras las instituciones de seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de
acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a constituir depositos o fianzas legales, hecha excepcion de las
responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales”. En funcion de esto,
atentamente se le solicita a la convocante apegarse a derecho y eliminar estos requisitos. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: APEGARSE A LO SOLICITADO EN EL PUNTO 5. DE LAS BASES QUE RIGEN ESTE PROCESO
LICITATORIO.

En caso de ser negativa la respuesta a mi pregunta anterior, solicitamos amablemente a la convocante confirmar que para
cumplir con este requisito podemos presentar fianza y/o cheque a nombre de municipio de centro, por un importe igual o
mayor al 5% del monto total. Favor de pronunciarse al respecto
RESPUESTA: APEGARSE A LO SOLICITADO EN EL PUNTO 5. DE LAS BASES QUE RIGEN ESTE PROCESO
LICITATORIO

Pag. 13. Penas convencionales, solicitamos amablemente a la convocante confirmar que las penas convencionales se
aplicaran sobre el servicio no prestado. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: ES CORRECTO SU APRECIACION.

Pag. 13 numeral 5.2 garantia de cumplimiento del contrato. Favor de confirmar que este requisito solo se presentara en
caso de resultar adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. , '
| A
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Junta de Aclaraciones a las Bases

Preguntas técnicas

7. Bases, 1. Referencias del proceso de Licitacion Publica Nacional, 1.5 descripcion del servicio a contratar,
descripcion, pag 5. Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la lista de personal asegurable para dicha
propuesta en formato excel, desglosando nombre, rfc, fecha de nacimiento, edad, ocupacion, sueldo o pension y
especificando al grupo o partida que pertenecen, asi como sus coberturas y beneficios adicionales. Favor de
pronunciarse al respecto
RESPUESTA: LA INFORMACION FUE ENVIADA A LOS CORREOS ASIGANDOS POR CADA UNO DE LOS LICITANTES
EN FORMATO PDF

8. Bases, 1. Referencias del proceso de licitacion piblica nacional, 1.5 descripcién del servicio a contratar,
descripcion, pag 5. Estimaremos de la convocante ratifique si es correcta nuestra apreciacion, no se considera cubierto
a personal jubilado y/o pensionado, ni personal en licencia médica con o sin goce de sueldo. Favor de pronunciarse al
respecto.
RESPUESTA: SOLO SE INCLUYE PERSONAL ACTIVO.

9. Bases, 1. Referencias del proceso de Licitacion Publica Nacional, 1.5 Descripcién del servicio a contratar,
descripcion, pag 5. En alcance a la pregunta anterior, y en caso de requerir que se cubra, a personal en licencia médica
con o sin goce de sueldo, personal jubilado y/o pensionado ratifique que la prima del personal enunciado, sera pagada en su
totalidad por la convocante. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SOLO SE INCLUYE PERSONAL ACTIVO.

10. Bases, anexo 7, especificaciones técnicas detalladas, tabla de suma asegurada por muerte, pag. 21. En el caso de
solicitar que se asegure a personal en licencia médica con y sin goce de sueldo, personal jubilado y/o pensionado, favor de
ratificar que Unicamente se cubriran por el beneficio de muerte natural (cubriendo sida y suicidio). Favor de pronunciarse v

al respecto.
RESPUESTA: SOLO SE INCLUYE PERSONAL ACTIVO.

11. Bases, 1. Referencias del proceso de licitacion publica nacional, 1.5 descripcion del servicio a contratar,
descripcion, pag 5. Favor de indicar si a la fecha se tiene conocimiento de asegurados con alguna incapacidad temporal o
licencia médica, en caso afirmativo se solicita a la convocante proporcionar el detalle de dicho personal indicando nombre,
rfc o fecha de nacimiento, la colectividad y péliza a la que pertenece asi como la causa que origind la incapacidad. Favor /
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SOLO SE INCLUYE PERSONAL ACTIVO

12. Bases, 1. Referencias del proceso de licitacion pablica nacional, 1.5 descripcion del servicio a contratar,
descripcion, pag 5. Le pedimos a la licitante nos indique si el seguro es obligatorio para el personal elegible indicado.
Favor de pronunciarse al respecto. 1
RESPUESTA: SI, ES OBLIGATORIO 1[
13. Bases, 2. Procedimiento general de la licitacion piblica nacional, 2.11.- anticipos y forma de pago, pag. 12, se

agradecera especifique si la convocante cubrira al 100% la prima d

Yoy

eguro. Favor de pronunciarse al respecto. \
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RESPUESTA: EL PAGO SE REALIZARA EN DOS EXHIBICIONES.

14. Bases, anexo 7, especificaciones técnicas detalladas, tabla de suma asegurada por muerte, pag. 21. En el caso de
surgir y/o tener reclamos pendientes de pago, agradeceremos ratifique que seran a cargo de la aseguradora que fue
adjudicada en la vigencia de la fecha que ocurrio el siniestro. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

15. Bases, anexo 7, especificaciones técnicas detalladas, tabla de suma asegurada por muerte, pag. 21. Estimaremos de
la convocante ratifique que las coberturas solicitadas son: cobertura por muerte natural (cubriendo sida y suicidio) con regla
de suma asegurada fija de $300,000.00, cobertura por invalidez total y/o permanente con regla de suma asegurada fija de
$300,000.00, cobertura muerte accidental (doble pago) ( $300,000.00 por muerte natural + $300,000.00 por muerte
accidental = $600,000.00),cobertura por muerte accidental colectiva ( $300,000.00 por muerte natural + $300,000.00 por
muerte accidental + $300,000.00 por muerte accidental colectiva= $900,000.00) y la cobertura de pérdidas organicas
perdidas con escala “a" de indemnizacion tomando como base para los porcentajes de indemnizacion una suma asegurada
de $300,000.00, en caso contrario favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: APEGARSE A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DETALLADAS ANEXO 7 DE LAS BASES QUE RIGEN
ESTE PROCESO LICITATORIO.

16. Bases, anexo 7, especificaciones técnicas detalladas, tabla de suma asegurada por muerte, pag. 21. Se solicita
amablemente a la convocante con el fin de no encarecer la propuesta se limite la edad de aceptacion de los beneficios de la
forma que sigue:

“sin limite para la cobertura de fallecimiento,
*de 15 a 64 afios para la cobertura de invalidez con cancelacion a los 65 anos.
*de 15 a 69 afos para la cobertura de accidente con cancelacion a los 70 afios.
Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: NO HAY LIMITE DE EDAD

17. Bases, anexo 7, especificaciones técnicas detalladas, tabla de suma asegurada por muerte, incapacidad
permanente (sin limite de edad), pag. 21. Estimaremos de la convocante ratifique si es correcta nuestra apreciacion, para
el personal que se pension6 por invalidez o incapacidad, y se incorpore nuevamente al servicio activo, Unicamente se
cubrira por la cobertura de fallecimiento, en el entendido que la invalidez o incapacidad ya fue pagada con anterioridad, por
la compafiia aseguradora vigente al momento de que procedio la invalidez. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: AJUSTARSE A LAS BASES.

18. Bases, anexo 7, especificaciones técnicas detalladas, tabla de suma asegurada por muerte, incapacidad
permanente (sin limite de edad), pag. 21. Se solicita amablemente a la convocante confirme que Ia institucion que
dictaminara la incapacidad permanente sera el ISSTE e IMSS. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ISSET (INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE TABASCO)

19. Bases, anexo ?,‘ gpecificaciones técnicas detalladas, tabla de suma asegurada por muerte, incapacidad
permanente (sin limite de edad), pag. 21. Estimaremos de la conyocante ratifique que para el caso de la invalidez total y

permanente, la fecha de siniestro sera la establecida en el dictamen édico otorgada por la instihjcif;%yictamine. Por lo
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que se debera presentar el aviso de baja a fin de constatar que el asegurado hizo valer el evento ante el contratante. Favor
de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

20. Bases, anexo 7, especificaciones técnicas detalladas, tabla de suma asegurada por muerte, incapacidad
permanente (sin limite de edad), pag. 21. Estimaremos de la convocante ratifique que para la invalidez y en el caso de
existir controversia en el dictamen expedido por la institucion competente, la aseguradora podra valorar la procedencia de
dicho supuesto mediante un meédico especializado en medicina del trabajo, donde el asegurado presentara historial
completo de dicha invalidez. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: APEGARSE A LO SOLICITADO EN EL ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LO QUE RESULTE
DE ESTE ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.

21. Bases, anexo 7, especificaciones técnicas detalladas, tabla de suma asegurada por muerte, incapacidad
permanente (sin limite de edad), pag. 21. Estimaremos de la convocante confirmar que el pago de la suma asegurada de
la cobertura de invalidez total y permanente excluye la de fallecimiento y a su vez la Gitima a la primera. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: APEGARSE A LO SOLICITADO EN EL ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LO QUE RESULTE
DE ESTE ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.

22. Bases, anexo 7, especificaciones técnicas detalladas, tabla de pérdidas organicas (miembros), pag. 21. En el caso
de solicitar la cobertura por perdidas organicas, la tabla de indemnizaciones escala ‘a" la cual es utilizada en el mercado de
seguros, es la siguiente:

Por la pérdida de: % de indemnizacion
Basica

Ambas manos 0 ambos pies, o la vista en los dos 0jos 100 %

Una mano y un pie. 100 %

Una mano o un pie, junto con la vista de un ojo 100 %

Una mano o un pie. 50 %

La vista de un ojo. 30 %

Un dedo pulgar, a partir de la primera falange 15 %

Un dedo indice. 10 %

Cualquier pérdida de miembro no especificada en la tabla no estara cubierta.

Favor de confirmar que la tabla enunciada, seré la que se utilice para el caso de requerir se cubran pérdidas organicas.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: APEGARSE A LO SOLICITADO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DETALLADAS ANEXO 7 DE LAS
BASES QUE RIGEN ESTE PROCESOQ LICITATORIO.

23. Bases, anexo 7, propuesta técnice.u,.pég 21. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que cumplimos con la
oferta de propuesta técnica transcribiendo el anexo técnico ehlo corespondiente a cada partida, considerando las
coberturas solicitadas, anexando donde correspondan los camblos de |a junta de aclaraciones, en caso contrario
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estimaremos de la convocante especifique o proporcione el formato y caracteristicas a seguir. Favor de pronunciarse al

respecto.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

24. Bases, anexo 9, propuesta econémica, pag. 23. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que cumplimos con la
propuesta econdmica apegandonos al anexo 9, adecuando lo que corresponde a cada partida, incluyendo los cambios de la
junta de aclaraciones, en caso contrario estimaremos de la convocante especifique o proporcione el formato y
caracteristicas a seguir. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. ES CORRECTA SU APRECIACION.

25. Bases, anexo 9, propuesta econoémica, pag. 23. Estimaremos de la convocante ratifique que todo lo referente a precio
unitario se debera entender a la prima total por partida y por el periodo de la vigencia, la cual se debera plasmar en el anexo
economico, favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

26. Bases, anexo 9, propuesta economica, pag. 23. Estimaremos de la convocante ratifique que en la columna “precio
unitario” solo se debera plasmar la prima por el total de las coberturas solicitadas es decir la suma de la prima de todas las
coberturas solicitadas y no sera necesario colocar la prima por cada una de las coberturas. Favor de pronunciarse al
respecto

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

27. Bases, anexo 9, propuesta econdmica, pag. 23. Estimaremos de la convocante ratifique que en la columna “tiempo de
cobertura” se debera colocar lo siguiente: “iniciara a las 12:01 horas del dia 14 de abril de 2020 y concluira a las 12:00
horas del dia 14 de abril de 2021.” Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

debera plasmar el subtotal de la prima anual por el total de la partida, es decir la prima por el total de la partida, en caso
contrario favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

28. Bases, anexo 9, propuesta econémica, pag. 23. Estimaremos de la convocante especifique si en el renglon “subtotal” se v@/

29. Bases, anexo 9, propuesta economica, pag. 23. Estimaremos de la convocante nos permita, sin ser motivo de
descalificacion plasmar el renglon “|VA" la cantidad de $0, lo anterior debido que el seguro de vida no es causa de |.V.A., en
caso contrario especifique. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ACEPTA

30. Basgs, anexo 9, propuesta econdmica, pag. 23. Estimaremos de la convocante ratifique que no sera necesario incluir los
precios por asegurado, y en caso de requerirse, solo la compafia adjudicada debera presentar el desglose, en caso contario
agradeceremos especifique favor de pronunciarse al respecto ;

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. - =
[\r 22 de 25 P\\
;

Yooy



Palacio Municipal

..... www.villahermosa.gob.mx

CEN TRO (993) 316 41 91

Licitacion Publica Nacional No. 56064001-004-20
Contratacion del servicio de seguro de vida para el personal
del Municipio de Centro, Tabasco.

Junta de Aclaraciones a las Bases

31. Bases, anexo 9, propuesta econdmica, pag. 23. Se solicita amablemente a |a convocante nos permita sin ser motivo de
descalificacion incluir en la propuesta econmica la leyenda “el seguro de vida no causa |.V.A.”, lo anterior debido que el
seguro de vida no es causa de i.v.a., en caso contrario especifique. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

32. Bases, anexo 9, propuesta econdmica, pag. 23. Se solicita amablemente a la convocante ratificar que la forma de pago
de la prima sera anual. Favor de pronunciarse al respecto
RESPUESTA: EL PAGO SE REALIZARA EN DOS EXHIBICIONES.

33. Bases, anexo 7, especificaciones técnicas detalladas, pag.21. Se solicita amablemente a la convocante ratificar que
para todos aquellos conceptos no descritos en las bases de la presente licitacion, operaran las condiciones generales, asi
como las exclusiones que operen para mi representada, registradas ante la CNSF, prevaleciendo las condiciones
particulares solicitadas por el contratante. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ACEPTA, SIEMPRE Y CUANDO PREVALEZCAN LAS CONDICIONES PARTICULARES SOLICITADAS
POR LA CONVOCANTE.

34. Bases, condiciones generales, estimaremos de la convocante confirme que se podra anexar a la propuesta técnica las
condiciones generales que tenga registrada, en el entendido que prevaleceran las condiciones, caracteristicas y todo
aquello solicitado por la convocante, asi como la normatividad aplicable. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

35. Bases, anexo 7, especificaciones técnicas detalladas, pag.21. Favor de ratificar que la pdliza sera auto administrada, y
al final de la vigencia se realizara el cobro o devolucion de prima por los movimientos de altas, bajas o cambios de suma
asegurada, en caso contrario favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI, SERA AUTOADMINISTRADA.

36. Bases general, siniestralidad. Se solicita amablemente a la convocante con el fin de obtener un calculo més exhaustivo,
desglosar el reporte de siniestralidad de las Ultimas tres vigencias con corte actual como sigue:

Numero de siniestro
Cobertura afectada
Monto

Fecha de ocurrido
Fecha de reportado

Favor de pronunciarse al respecto
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE RESERVA LA INFORMACION.
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Licitantes, se les informa que de acuerdo con lo establecido en el punto 2.4 de las bases que rigen esta
Licitacion Publica Nacional No. 56064001-004-20, el Acto de presentacion de Proposiciones y Apertura
de Propuestas Tecnicas, se llevara a cabo en los términos previstos en las bases y en esta junta de
aclaraciones, el dia martes 31 de marzo del 2020 a las 11:00 horas, en la sala de juntas de la Direccién
de Administracidn, sito en las instalaciones del H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Centro,
Tabasco; ubicada en Paseo Tabasco 1401, Col. Tabasco 2000.

Clausura de la Reunion.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente Junta, siendo las 14:00 horas del dia
de su inicio, firmando al margen y al calce de conformidad los que en ella intervinieron.

Representante Permanente del Comité
Con voz y voto

ra de Asuntos
ante Permanente del
0z, sin voto

;(/ i
L.C.R. Marbella Cade Garcia
Representante on\de Recursos Humanos

.-

Suplente de la Dire
Juridicos y Represent;
, Comité Co
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Licitantes Asistentes
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